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SOBRE MIM

Estudante de Engenharia da Computacéo com sélida experiéncia em suporte técnico, manutencdo de computadores,
redes e impressoras. Atuei em empresas de tecnologia e instituicbes de ensino oferecendo suporte a usuérios, gestéao
de equipamentos e infraestrutura de TIl. Possuo conhecimento em automacdo de processos, banco de dados e
programacdo. Busco contribuir na area de Analista de Suporte Técnico da TMA SolugBes Tecnoldgicas, unindo minha
experiéncia em hardware, software e atendimento ao cliente com o compromisso de eficiéncia e qualidade.

FORMACAO

Bacharelado em Engenharia da Computacdo (em andamento) - Centro Universitario Internacional - UNINTER (2022 -
2026)
Curso de Inglés - UNINTER (em andamento)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

INFORMATICA.COM LTDA - Cachoeiro de Itapemirim, ES (2023)
Reparador de Equipamentos de Escritério. Atuacdo em montagem e manutencdo de computadores, servidores e
impressoras. Suporte ao usuario, configuracédo de redes e automacédo de processos de TI.

ESCOLA CLOTILDE RATO - Serra, ES (2018 - 2019)
Estagiario de Informética. Suporte técnico em manutencdo de computadores e servidores. Gestdo de redes de Tl e
criacdo de planilhas automatizadas para controle de equipamentos.

19 SEGURANCA E COMPUTADORES - Vargem Alta, ES (2016 - 2017)
Técnico de Suporte em TI. Configuracdo de redes, suporte remoto a clientes e criagdo de scripts para automacao de
manutenc¢do de sistemas e backup.

ROMARIO ANTONIO VOLPATO - Serra, ES (2013 - 2014)
Operador de Computador. Montagem e manutencdo de computadores, configuracdo de redes e suporte técnico no
laboratério.

CURSOS COMPLEMENTARES

- Diversos cursos em tecnologia na DIO (dio.me/users/contawallace)
- Cursos de programacdo, redes, seguranca e desenvolvimento na Alura (cursos.alura.com.br/user/contawallace)
- Formagéo continua em programacéo (Python, JavaScript, C, Dart) e frameworks (Flutter, Flask)

HABILIDADES

- Suporte técnico a usuarios e administracéo de redes de computadores

- Montagem e manutenc¢do de computadores, servidores e impressoras

- Configuracao de impressoras em rede e suporte a periféricos de impressao
- Gerenciamento de servidores Windows e Linux

- Experiéncia em banco de dados SQL/MySQL

- Automacéo de tarefas com Python e scripts de rede

- Atendimento ao cliente, comunicac¢édo clara e trabalho em equipe

IDIOMAS

Inglés - em curso



